PARENT/GUARDIAN INFORMATION

WHAT WE DO

At Student Success Agency we give
students access to a digital platform
where our Agents are available after
school and on the weekends to provide
the resources and opportunities
students need to succeed.

STUDENT SAFETY

Each Agent completes a five-step
vetting process and background checks
before joining the team. Your student is
required to submit a parent consent
form prior to communicating in a
private thread, and all phone numbers
and email addresses are masked. SSA's
software records, time-stamps, and
reviews each interaction for keywords
know to be indicators of danger, abuse,

STUDENT SERVICES

e After school and weekend access to
SSA services

e Comprehensive mentoring

e Goal setting

e Unlimited tutoring in 52+ subjects

e Guidance through financial aid and
FAFSA processes

o ACT & SAT prep

e College & career advising

e Job application assistance

¢ Skill development

do+

average number of interactions
between individual students and
their Agents per month

MORE INFO: studentsuccess.co/parents/

and other serious issues, and SSA's
Safety Team is available 24/7.

CONNECT WITH SSA

1. Student should text their full name,
school name, and graduation year
to 855-794-2030, or email the same
information to
kickoff@studentsuccess.co if they
don't have a phone.

2. Student should complete the form
SSA sent them in response, or visit
studentsuccess.co/welcome if they
did not get a text back.

3. Student should text with the
student onboarding rep so SSA can
personalize their experience.

4. Parent/guardian should sign and
submit a consent form here:
studentsuccess.co/parent-consent

[]UEST"]NS becky@studentsuccess.co
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INFORMACION DE PADRES/GUARDIANES

NUESTRO TRABAJO

En Student Success Agency le brindamos a
los estudiantes acceso a una plataforma
digital donde nuestros "Agents" (mentores o
tutores) estan disponibles después de la
escuelay los fines de semana para apoyar a
los estudiantes con recursos y las
oportunidades que ellos necesitan para
tener éxito.

SERVICIOS DISPONIBLES

e Acceso después de la escuelay los fines
de semana a los servicios de SSA

e Apoyo y mentoria individual para cada
estudiante

e Apoyo estableciendo metas

e Tutoria académica ilimitada en mas de 52
materias

e Apoyo con aplicaciones de ayuda
financiera (becas)y la FAFSA

e Preparacion para el ACTy el SAT

e Asesoramiento universitario y profesional

e Asistencia con las solicitudes de empleo

e Desarrollo de habilidades

do+

promedio del numero de
interacciones entre estudiantes
individuales y sus "Agents"
(mentores o tutores) por mes

Mas Informacion studentsuccess.co/parents/

SEGURIDAD DEL ESTUDIANTE

Cada "Agent" pasa por un proceso de
investigacion de cinco pasos y verificaciones
de antecedentes penales antes de unirse a
SSA. Se requiere que su estudiante envie un
formulario de autorizacion para poder
comunicarse individualmente con su "Agent".
El numero teléfonico y direcciones de correo
electronico de su estudiante estan
enmascarados por proteccion. El sistema de
SSA registra, marca la hora y revisa cada
interaccidon en busca de palabras claves que
se sabe pueden indicar peligro, abuso u otros
problemas graves. El equipo de seguridad de
SSA esta disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

UNETE A SSA!

1.El estudiante debe enviar un mensaje de
texto con su nombre completo, el nombre
de su escuela y su ano de graduacion al
855-794-2030, o enviar la misma
informacion por correo electréonico a
kickoff@studentsuccess.co si ho tiene un
teléfono.

2.El estudiante debe llenar el formulario que
se le envio, o visitar
studentuccess.co/welcome si ho recibié un
mensaje de texto.

3.El estudiante debe conectarse con el
representante de SSA para que se le pueda
personalizar su experiencia en la agencia.

4.El padre/guardian debe firmar y enviar un
formulario de autorizaciéon aqui:
studentsuccess.co/parent-consent

Preglllltas becky@studentsuccess.co
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